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Dontés
hirdetmény nélkiili targyaldsos eljdrdsrol
A Kozbeszerzési Hatosag Elnoke a kozbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban:
Kbt.) 103. § (4) bekezdése alapjan megallapitja, hogy a Nemzeti Uzleti Szolgaltaté Zartkoértien

Miik6d6 Részvénytarsasag, mint ajanlatkérd (a tovabbiakban: Ajanlatkérd) altal , TOPdesk licencek és
tamogatds meghosszabbitdsa” targyban inditott

hirdetmény nélkiili targyaldsos eljdrds jogalapja megalapozott.

Indokolds

Ajanlatkérs 2026. mdajus 19. napjan a Kbt. 103. § (1) bekezdése alapjan tdjékoztatta a Kozbeszerzési
Haté6sagot, hogy a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjan hirdetmény nélkiili targyaladsos eljarast indit
,TOPdesk licencek és tamogatds meghosszabbitdsa” targyban.

Ajanlatkéré a Kbt. 103. § (1) bekezdésének megfeleléen - hidnypétlast kovetSen - tajékoztatta a
Kozbeszerzési Hatésdgot, valamint csatolta a hirdetmény nélkiili targyaldsos eljaras jogalapjanak
alkalmazhatésagat igazolé6 dokumentumokat.

Ajanlatkéré igazolta, hogy a szerz&dés kizdrolagos jogok védelme miatt kizarélag az ajanlattételre felhivott
gazdasagi szerepl6vel kothets meg.

Ajéanlatkérs el6adta, hogy vizikozmi tarsasagokndl dolgozé felhasznédlok (tobb ezer felhasznélo)
kiszolgalasa érdekében elengedhetetlen volt egy egységes IT szolgaltatdismenedzsment rendszer
miel6bbi bevezetése, ezért a Nemzeti Vizmtvek Zrt. Igazgatotandcsa stratégiai dontést hozott 2024.
juniusban arrdl, hogy az informatikai szolgaltatdsokat kozpontositja, és azokat az Ajanlatkérd
szervezeti keretei kozott biztositja. A dontés végrehajtasa két titemben tortént meg: 2024. november 1-
jei és 2024. december 1-jei hatéllyal a vizikozmii tarsasdgoknal miikodé informatikai allomany
atszervezésre kertilt az Ajanlatkéréhoz.

Ajéanlatkérd bemutatta, hogy jelenleg a TOPdesk szolgéltatasmenedzsment rendszert haszndlja. Ez egy
olyan jegykezel6 rendszer, amely az tigyfelektél vagy a munkatdrsakt6l érkez6 megkereséseket,
hibajegyeket és kéréseket egy kozponti feliileten gytjti 0ssze, rendszerezi és nyomon koveti a
megoldasig.

Ajéanlatkéré igazolta, hogy a beszerzési eljarast kovetéen az els6 szerzédést 2024 oktoberében kototte
meg az ajanlattételre felhivott gazdasagi szereplével a TOPdesk szolgaltatdismenedzsment licenceire és
kapcsolod6 tamogatasi szolgaltatdsaira vonatkozdan. Ezt kovet6en a tulajdonosi elvardsoknak
megfelel6en Ajanlatkéré tovabbi folyamatok digitalizdlasat valdsitotta meg a bels6 tamogaté
folyamatai tekintetében, a papiralapt mtikodések kivaltasa és a folyamatok digitalizdldsa érdekében.
Ennek keretében novekedett a rendszert hasznal6 operatorok szama, amely indokoltta tette a licencek
szamdanak bovitését. Erre tekintettel Ajanlatkérd 2025. oktober 1. napjatol tovéabbi tiz licenccel, majd
2026. marcius 1. napjatoél harminc licenccel bévitette a szerzédést.

Ajanlatkér6 bemutatta, hogy a jelen kozbeszerzési eljards célja tobbek kozott a jelenlegi 190
operéatorszam 400 operatorra torténé novelésének biztositdsa és a kapcsolddo licencek bévitése, hogy a
tarsasagi oldali digitalizaci6 folytatdsa biztositott legyen, és tovabbi tarsasagi folyamatok kertiljenek a
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rendszerben kezelésre. Mindezek altal tdmogatottd valik a vizikozmii tarsasagok miikodésének
digitalizacidja, valamint kivaltasra kertilnek a korabban papiralapt, illetve nem egységesen kezelt
folyamatok - kiilonosen a HR, beszerzés, széllitas és egyéb teriileteken -, hozzajarulva a miikodési
hatékonysag noveléséhez és koltségmegtakaritas eléréséhez.

Ajéanlatkéré a TOPdesk szoftver gyart6janak nyilatkozataval igazolta, hogy a TOPdesk forraskodja
harmadik személy részére nem kertilt atadédsra, valamint az ajanlattételre felhivott gazdasagi szerepl6
kizarolagos forgalmazasi joga id6beli korlatozas nélkiili.

Ajéanlatkéré az ajanlattételre felhivott gazdasagi szerepl6 kizarélagossagi nyilatkozataval igazolta,
hogy 6 a TOPdesk szoftver kizarélagos magyarorszagi forgalmazéja, kizarélagosan jogosult a TOPdesk
szoftver hasznalati joganak (licence) engedélyezésére, valamint a szoftverhez kapcsolédé tamogatasi
(karbantartés és frissités) szolgéltatas nyGjtasara Magyarorszag teriiletén.

Ajanlatkéré a reédlis alternativa vizsgélata korében bemutatta, hogy a TOPdesk szoftver a bevezetése
Ota jelentSs testreszabason és egyedi fejlesztésen ment keresztiil a rendszert hasznédlé tarsasagok
miikodési sajatossdgaihoz igazodva. Ajanlatkéré bemutatta, hogy egy teljesen 1j rendszer bevezetése
az eddigi beruhazésok teljes elvesztését jelentené, valamint szdmszertien kimutatta, hogy egy 1j
beruhazas jelent6s mértéki tobbletkoltséget és tobbleter6forrast jelentene, ami nem egyeztethett ossze
a felel6s gazdéalkodas elvével.

Fentiekre tekintettel, valamint a rendelkezésre bocsatott iratokbol megéllapithat6, hogy Ajanlatkérd
részére nem létezik mas, redlis alternativa beszerzési igényének kielégitésére, valamint, hogy a verseny
hidnya nem annak kovetkezménye, hogy Ajanlatkérs a kozbeszerzés targyat a versenyt indokolatlanul
sz(ikit6 modon hatarozta meg.

A Kozbeszerzési Hatoésag Elnoke a Kbt. 189. §-a alapjan a sziikséges vizsgalatokat elvégezte, a
vizsgalata sordn megéllapitotta, hogy a hirdetmény nélkuli targyaldsos eljards jogalapjanak
megalapozottsaga megallapithato.

Jelen dontést a Kozbeszerzési Hatosag Elnoke a Kozbeszerzési Hatosdg honlapjan is kozzéteszi a Kbt.
103. § (4) bekezdésének megfelelGen.

Kelt: az elektronikus alairés tantsitvanyaban rogzitett id6pontban
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