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Dontés
hirdetmény nélkiili tdrgyaldsos eljdrdsrél

A Kozbeszerzési Hatosdg Elnoke a kdzbeszerzésekrol sz616 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.)
103. § (4) bekezdése alapjan megallapitja, hogy a Magyar Allamkincstar, mint ajanlatkérs (a tovéabbiakban:
Ajanlatkérs) altal ,Multimex iigyfélhivo rendszerek eseti javitdsa, karbantartdsa és hibaelhdritisa
(EKR001541542024)" targyban inditott

hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras jogalapja megalapozott.

Indokolds

Ajanlatkérs 2024. augusztus 26. napjan a Kbt. 103. § (1) bekezdése alapjan tajékoztatta a Kozbeszerzési
Hatésagot, hogy a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjan hirdetmény nélkiili targyalasos eljarast indit
Multimex 1igyfélhivo rendszerek eseti javitdsa, karbantartdsa és hibaelhdritdsa (EKR001541542024)” targyban.

Ajéanlatkéré - a hidnypotlast kovetéen - a Kbt. 103. § (1) bekezdésének megfelelGen tajékoztatta a
Kozbeszerzési Hatésagot, valamint csatolta a hirdetmény nélkiili targyalasos eljards jogalapjanak
alkalmazhatésagat igazol6 dokumentumokat.

Ajanlatkér6 igazolta, hogy a szerz6dés kizardlagos jogok miatt kizarolag egy, az ajanlattételre felhivott
gazdasagi szereplével kothet6 meg. AjanlatkérS csatolta az ajanlattételre felhivott gazdasagi szerepld
kizarolagos jogarél szo6lé nyilatkozatdt a beszerzés targya tekintetében annak teljes id6tartamara
vonatkozoéan.

Ajéanlatkérd el6adta, hogy 2012-ben vezette be a Multimex Q-FUSION tigyfélhivé rendszert (a tovabbiakban:
Rendszer) feladatainak ellatdsdra, melyet azoéta is folyamatosan hasznal. A Rendszer tizembiztos
miikodéséhez, illetve az Ajanlatkér6é orszdgos hataskorti szervként végzendé feladatainak megfelel
szinvonalon torténd ellatdsahoz sziikséges a jelen kozbeszerzési eljaras targyat képezé javitasi, karbantartasi
és hibaelhdritéasi szolgaltatasok nytjtdsa, melyet csak a forraskoéddal kizarélagosan rendelkez6 ajanlattételre
felhivott gazdasagi szerepl6 végezhet el.

Ajanlatkéré6 az ajanlattételre felhivott gazdasagi szerepl6 kizarélagossagi nyilatkozataval igazolta, hogy 6 a
gyartdja és a forgalmazdja a Rendszer szoftvereinek és hardvereinek, erre tekintettel kizarélagos joggal
rendelkezik ezek bo&vitésére, fejlesztésére, telepitésére, valamint karbantartdsira, hibaelharitasdra és
javitasara, valamint az eszkozok tekintetében kizarolagos raktarkészlettel rendelkezik.

A redlis alternativa vizsgélata korében Ajanlatkéré bemutatta, hogy egy 4j tigyfélhivé rendszer bevezetése
legalabb 1-1,5 évet venne igénybe, és ezen id6 alatt sem allhatna le a régi a Rendszer, igy ebben az id6szakban
jelent6s koltségtobblettel kellen szdmolnia, melyre Ajanlatkérének nincs fedezete. Ezen kiviil az atéllas
jelent6s emberi eréforrast is igényel és ezen id6szakban az allampapir forgalmazasi és tigyfélszolgélati
tevékenység zavartalan mtikodése sem lenne biztositott, ami nem megengedhet6 Ajanlatkérd szdmara. A
kizarélagos jogra tekintettel az ajanlattételre felhivott gazdasdgi szereplén kiviil mds nem képes a
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karbantartési, javitdsi, hibaelharitasi feladatok ellatasara, igy Ajanlatkéré szdmaéra ez nem lehet realis
alternativa.

A fentiekbdl megallapithaté, hogy Ajanlatkéré részére nem létezik mas, redlis alternativa beszerzési
igényének kielégitésére, valamint a verseny hidnya nem annak kovetkezménye, hogy Ajanlatkérd a
kozbeszerzés targyat a versenyt indokolatlanul sz(ikit6 médon hatarozta meg.

A Kozbeszerzési Hatosdg Elnoke a Kbt. 189. §-a alapjan a sziikséges vizsgalatokat elvégezte, a vizsgalata
sordn megéllapitotta, hogy a hirdetmény nélkiili targyalasos eljards jogalapjanak megalapozottsaga
megéllapithato.

Jelen dontést a Kozbeszerzési Hatosag Elnoke a Kozbeszerzési Hatésag honlapjan is kozzéteszi.
Kelt: az elektronikus alairés tantsitvanyaban rogzitett id6pontban
Tisztelettel:

A kiadmianyozisi jog a Kozbeszerzési Hatosdg
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatin alapul.

a Kozbeszerzési Hat6sag elnoke
nevében:

Digitélisan alairta: Dr. Demendi
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