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hirdetmény nélkiili targyaldsos eljdrdsrol

A Kozbeszerzési Hatosag Elnoke a kozbeszerzésekrol sz616 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.)
103. § (4) bekezdése alapjan megéllapitja, hogy a Magyar Allamkincstar, mint ajénlatkérs (a tovabbiakban:
Ajanlatkérs) altal ,Multimex iigyfélhivo rendszerek eseti javitdsa, karbantartisa és hibaelhdritisa”
targyban inditott

hirdetmény nélkiili targyaldsos eljaras jogalapja megalapozott.

Indokolds

Ajanlatkér6 2024. jalius 4. napjan a Kbt. 103. § (1) bekezdése alapjan tajékoztatta a Kozbeszerzési Hat6sagot,
hogy a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjan hirdetmény nélkiili targyaldsos eljarast indit , Multimex
ligyfélhivé rendszerek eseti javitdsa, karbantartdsa és hibaelhdritisa” targyban.

Ajanlatkér6 - a hidnypotlast kovetSen - a Kbt. 103. § (1) bekezdésének megfelel6en tajékoztatta a
Kozbeszerzési Hatésagot, valamint csatolta a hirdetmény nélkiili targyaldsos eljaras jogalapjanak
alkalmazhatosagat igazolé6 dokumentumokat.

Ajanlatkéré igazolta, hogy a szerz6dés kizarélagos jogok miatt kizdrélag egy, az ajanlattételre felhivott
gazdasagi szerepl6vel kothet6 meg. Ajanlatkéré csatolta az ajanlattételre felhivott gazdasagi szerepld
kizarélagos jogar6l szolé nyilatkozatat a beszerzés targya tekintetében annak teljes id6tartamara
vonatkozdéan.

Ajanlatkéré el6adta, hogy 2012-ben vezette be a Multimex Q-FUSION {igyfélhivé rendszert (a tovabbiakban:
Rendszer) feladatainak ellatdsdra, melyet azéta is folyamatosan hasznal. A Rendszer tizembiztos
miikodéséhez, illetve az Ajanlatkéré orszdgos hataskorti szervként végzenddé feladatainak megfelel
szinvonalon torténd ellatasahoz sziikséges a jelen kozbeszerzési eljaras targyat képezd javitasi, karbantartédsi
és hibaelharitasi szolgaltatasok nyujtdsa, melyet csak a forraskéddal kizarélagosan rendelkezé ajanlattételre
felhivott gazdasagi szerepld végezhet el.

Ajanlatkér6 az ajanlattételre felhivott gazdasagi szerepld kizarélagosséagi nyilatkozataval igazolta, hogy ¢ a
gyartdja és a forgalmazdja a Rendszer szoftvereinek és hardvereinek, erre tekintettel kizarélagos joggal
rendelkezik ezek bdvitésére, fejlesztésére, telepitésére, valamint karbantartasara, hibaelhdritasdra és
javitasara, valamint az eszkozok tekintetében kizarolagos raktarkészlettel rendelkezik.

A realis alternativa vizsgalata korében Ajanlatkéré bemutatta, hogy egy 4j tigyfélhivé rendszer bevezetése
legalabb 1-1,5 évet venne igénybe, és ezen id6 alatt sem &llhatna le arégi a Rendszer, igy ebben az id6szakban
jelent6s koltségtobblettel kellen szamolnia, melyre Ajanlatkérének nincs fedezete. Ezen kiviil az &tallas
jelent6s emberi er6forrast is igényel és ezen id6szakban az allampapir forgalmazési és tigyfélszolgdlati
tevékenység zavartalan miikodése sem lenne biztositott, ami nem megengedhet6 Ajanlatkérd szamara. A
kizardlagos jogra tekintettel az ajanlattételre felhivott gazdasagi szereplén kiviil mas nem képes a
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karbantartasi, javitasi, hibaelhdritdsi feladatok ellataséra, igy Ajanlatkér6 szamdéra ez nem lehet reélis
alternativa.

A fentiekb6l megéllapithaté, hogy Ajanlatkéré részére nem létezik mds, redlis alternativa beszerzési
igényének kielégitésére, valamint a verseny hidnya nem annak kovetkezménye, hogy Ajanlatkérs a
kozbeszerzés targyat és a versenyt indokolatlanul sztikit6 médon hatdrozta meg.

A Kozbeszerzési Hatésag Elnoke a Kbt. 189. §-a alapjan a sziikséges vizsgalatokat elvégezte, a vizsgélata
soran megallapitotta, hogy a hirdetmény nélkiili targyaldsos eljards jogalapjanak megalapozottsaga
megallapithato.

Jelen dontést a Kozbeszerzési Hat6sag Elnoke a Kozbeszerzési Hatosdg honlapjan is kozzéteszi.
Kelt: az elektronikus alairas tantsitvanyaban rogzitett id6pontban
Tisztelettel:
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