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Iktatószám: HNT-00042/06/2024. 
Ügyintéző: dr. Szabó Ádám 

Döntés 

hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárásról 

A Közbeszerzési Hatóság Elnöke a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban: Kbt.) 
103. § (4) bekezdése alapján megállapítja, hogy ahogy a Digitális Kormányzati Ügynökség Zártkörűen 
Működő Részvénytársaság a Nemzeti Üzleti Szolgáltató Zártkörűen Működő Részvénytársaság, mint 
ajánlatkérő (a továbbiakban: Ajánlatkérő) javára, „SaaS alapú szolgáltatás” tárgyban indított 

hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás jogalapja megalapozott. 

Indokolás 

Ajánlatkérő 2024. február 23. napján a Kbt. 103. § (1) bekezdése alapján tájékoztatta a Közbeszerzési 
Hatóságot, hogy a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja alapján hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárást indít „SaaS 
alapú szolgáltatás” tárgyban. 

Ajánlatkérő – hiánypótlást követően – a Kbt. 103. § (1) bekezdésének megfelelően tájékoztatta a 
Közbeszerzési Hatóságot, valamint csatolta a hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás jogalapjának 
alkalmazhatóságát igazoló dokumentumokat. 

Ajánlatkérő igazolta, hogy a szerződés kizárólagos jogok védelme, és műszaki-technikai sajátosságok 
fennállása miatt kizárólag az ajánlattételre felhívott gazdasági szereplővel köthető meg. Ajánlatkérő csatolta 
a SAP termékek jogtulajdonosának kizárólagossági nyilatkozatát, mely szerint Ajánlatkérő beszerzési igény 
szerinti szolgáltatásokat Magyarországon csak az ajánlattételre felhívott gazdasági szereplő nyújtja, illetve 
nyújthatja. 

Ajánlatkérő bemutatta és igazolta, hogy azon állami tulajdonú regionális víziközmű társaságok, melyek 
részére Ajánlatkérő üzemeltetési támogatást nyújt, 2017. óta a SAP termékeit használják, azonban 
Ajánlatkérő infrastruktúrájának elköltöztetése miatt szükséges megváltoztatnia ezek üzemeltetési modelljét 
egy felügyelt, felhő alapú szolgáltatási környezetbe. Ajánlatkérő műszaki-technikai sajátosságként előadta, 
hogy a jelen eljárás tárgyát képező szolgáltatás igénybevételével ugyanazon üzleti logikát, funkcionalitást, 
folyamatokat és IT kapcsolatokat kellene alkalmazniuk, melyet a jelenlegi SAP termékek üzemeltetésével  
használnak, és mely szükséges a gördülékeny és hatékony feladatellátás érdekében. 

Ajánlatkérő műszaki-technikai sajátosságként előadta továbbá, hogy víziközmű társaságok által jelenleg 
használt SAP termékek számos egyedi fejlesztést tartalmaznak, és szükséges ezek működésének további 
biztosítása, mely jelen eljárás keretében a jelenleg használt SAP termékek konverziójával valósulna meg, 
továbbá jelen szolgáltatás megrendelés tartalmazza az üzemeltetési modellváltás érdekében a komplex 
rendszer környezet valamennyi komponensét, beleértve a konkrét, szolgáltató függő biztonsági, üzemeltetési 
és szolgáltatás nyújtási folyamatokat kiszolgáló, támogató szoftver megoldásokat is. 

A reális alternatíva hiánya körében Ajánlatkérő előadta, hogy a releváns piacon – tekintettel az általa 
üzemeltetett SAP termékek számos egyedi fejlesztésre is - jelenleg nem létezik a beszerzés tárgyának 
megfelelő alternatíva. Ajánlatkérő nyilatkozata szerint hat nagyvállalatot érintő, mintegy 8.000 munkavállaló 

http://www.kozbeszerzes.hu/
mailto:kapcsolat@kt.hu


2 
 

         1026 Budapest, Riadó u. 5.    1525 Pf. 166.      www.kozbeszerzes.hu      Tel.: +36 1 882 8500        kapcsolat@kt.hu 

és mintegy 2,5 millió fogyasztó kiszolgálásáért felelős, egyedi fejlesztéseket tartalmazó rendszer kiváltása 
nem ésszerű és reálisan megvalósítható megoldás, továbbá a víziközművek közszolgáltatói feladatkörének 
ellátásához kiemelten fontos az SAP termékek működése, melynek kiváltása egy másik, új rendszer 
bevezetésével és annak jövőbeni továbbfejlesztésével jelentősen megnehezítené számára a folyamatos 
feladatellátást. 

A fentiekből megállapítható, hogy Ajánlatkérő részére nem létezik más, reális alternatíva beszerzési 
igényének kielégítésére, valamint a verseny hiánya nem annak következménye, hogy Ajánlatkérő a 
közbeszerzés tárgyát a versenyt indokolatlanul szűkítő módon határozta meg. 

A Közbeszerzési Hatóság Elnöke a Kbt. 189. §-a alapján a szükséges vizsgálatokat elvégezte, a vizsgálata 
során megállapította, hogy a hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás jogalapjának megalapozottsága 
megállapítható. 

Jelen döntést a Közbeszerzési Hatóság Elnöke az Elektronikus Közbeszerzési Rendszerben és a Közbeszerzési 
Hatóság honlapján is közzéteszi. 

Kelt: az elektronikus aláírás tanúsítványában rögzített időpontban 

Tisztelettel: 

A kiadmányozási jog a Közbeszerzési Hatóság 
Szervezeti és Működési Szabályzatán alapul. 

a Közbeszerzési Hatóság elnöke 
nevében és megbízásából: 

Dr. Szeiffert Gabriella 
Közszolgálati és Támogató Főosztály 

Hatósági Ellenőrzési Osztály 
osztályvezető, kiadmányozó 
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