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Dontés
hirdetmény nélkiili tdrgyaldsos eljdrdsrél

A Kozbeszerzési Hatosadg Elnoke a kdzbeszerzésekrol sz616 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.)
103. § (4) bekezdése alapjan megéllapitja, hogy az IdomSoft Informatikai Zartkortien Miikodé
Részvénytarsasag, mint ajanlatkérd (a tovabbiakban: Ajanlatkéro) éltal ,Contact Center rendszer Effector

tigykezeld és folyamattamogato6 rendszeréhez, valamint a kapcsol6d6 webes szolgaltatisokhoz szakértdi,
technikai és gyart6i tamogatas nyajtasa” targyban inditott

hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras jogalapja megalapozott.

Indokolds

Ajéanlatkéré 2024. janudr 26. napjan a Kbt. 103. § (1) bekezdése alapjan tajékoztatta a Kozbeszerzési
Hatésagot, hogy a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjan hirdetmény nélkiili targyalasos eljarast indit
,Contact Center rendszer Effector iigykezeld és folyamattimogato rendszeréhez, valamint a kapcsolodd webes
szolgdltatdsokhoz szakértdi, technikai és gydrtdi tamogatds nyijtdsa” targyban.

Ajanlatkéré - hidnypotlast kovetéen - a Kbt. 103. § (1) bekezdésének megfelel6en tajékoztatta a
Kozbeszerzési Hatdsagot, valamint csatolta a hirdetmény nélkiili targyaldsos eljards jogalapjanak
alkalmazhatoésagat igazolé dokumentumokat.

Ajéanlatkéré igazolta, hogy a szerz6dés kizarélagos jog védelme miatt kizérélag egy, az ajanlattételre felhivott
gazdasagi szerepl6vel kothet6 meg. Ajanlatkéré csatolta az ajanlattételre felhivott gazdasagi szerepl6
kizarolagos jogar6l szolé nyilatkozatdt a beszerzés targya tekintetében annak teljes id6tartamara
vonatkozoéan.

Ajanlatkér6 el6adta és igazolta, hogy a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokrol sz616 309/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 1. §-a valamint 3. melléklet 18. pontja értelmében
az Ajanlatkéré jogszabalyi kijelolése alapjan kizarélagosan jogosult az elektronikus hatésagi tigyintézést és
tdjékoztatast segit6 telefonos szolgéltatod rendszer (Effector rendszer) alkalmazés-fejlesztésére és alkalmazas-
izemeltetésére, amely a ,1818 - Kormanyzati Ugyfélvonal Contact Center” orszagos telefonos
tugyfélszolgalat részét képezi. Ajanlatkér kozfeladatabol adodo kotelezettsége az alkalmazds tizemeltetése,
és ennek keretében a szoftvertdmogatéas nydjtasa.

Ajanlatkéré az ajanlattételre felhivott gazdasagi szerepl6vel 2017. &prilis 20. napjan kotott ,szoftver
maintenance” szolgaltatés targyt szerz6dést. Ajanlatkérének a jogszabalybol ered6 alkalmazas-tizemeltetési
feladat ellatasdhoz, tovabbra is sziikséges az Effector rendszer tdimogatésa.

Jelen eljaras targya az Effector rendszer tigykezel6 és folyamattdmogatdé rendszeréhez, valamint a
kapcsolodo webes szolgaltatdsokhoz szakértdi, technikai és gyartéi tamogatas nyujtasa.
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Ajéanlatkéré nyilatkozata és a becsatolt dokumentumok alapjan megallapithat6, hogy a jelen beszerzés csak
és kizarolag olyan feladatokat foglal magdban, amelyekre az ajanlattételre felhivott gazdasagi szerepld
kizarolagos joga fenndll, valamint, amely feladatok elldtdsahoz sziikséges az ajanlattételre felhivott
gazdasagi szereplé kizarélagos joganak fennallasa. Az ajanlattételre felhivott gazdasagi szerepl6
nyilatkozataban megerdsitette, hogy a beszerzés targya vonatkozasaban kizarélagos joga all fenn a szerz6dés
teljesitésének teljes id6tartama alatt.

Ajanlatkéré a redlis alternativa hianyanak korében tigy nyilatkozott, nem ésszerti az, hogy a jelenleg mtikod6
elektronikus hatdsagi tigyintézést és tdjékoztatast segité telefonos szolgaltaté rendszer helyett egy aj
rendszer keriiljon beszerzésre. Az informdcié atadés olyan specidlis interfészeken keresztiil torténik, amely
interfész készlettel csak az Effector rendszer rendelkezik. Az Effector rendszer egy zart szoftver, a ra jellemz6
miikodéssel, amely mds hasonlé miikodési elvvel rendelkezé platformokétol eltér, igy az tigykovets
rendszer XML f4jljainak és tarolt eljarasainak hasznélatara csak a targyi Effector rendszer képes.

A fentiekbdl megallapithatd, hogy Ajanlatkéré részére nem létezik mas, redlis alternativa beszerzési
igényének kielégitésére, valamint a verseny hidnya nem annak kovetkezménye, hogy Ajanlatkérd a
kozbeszerzés targyat a versenyt indokolatlanul sz(ikit6 médon hatarozta meg.

A Kozbeszerzési Hatosdg Elnoke a Kbt. 189. §-a alapjan a sziikséges vizsgélatokat elvégezte, a vizsgélata
sordn megéllapitotta, hogy a hirdetmény nélkiili targyalasos eljards jogalapjanak megalapozottsaga
megallapithato.

Jelen dontést a Kozbeszerzési Hatosag Elnoke a Kozbeszerzési Hatésag honlapjan is kozzéteszi.
Kelt: az elektronikus alairds tantsitvanyaban rogzitett idépontban
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