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Dontés
hirdetmény nélkiili targyaldsos eljdrdsrol

A Kozbeszerzési Hatosag Elnoke a kozbeszerzésekrol szo616 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.)
103. § (4) bekezdése alapjan megallapitja, hogy az IdomSoft Informatikai Zartkortien Miikodé
Részvénytarsasig, mint ajanlatkéré (a tovabbiakban egyiitt: Ajanlatkérs) , Effector Platform
szoftverkovetés” targyban inditott

hirdetmény nélkiili targyaldsos eljdrds jogalapja megalapozott.

Indokolds

Ajanlatkérs 2023. december 14. napjan a Kbt. 103. § (1) bekezdése alapjan tajékoztatta a Kozbeszerzési
Hato6sagot, hogy a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjan hirdetmény nélkiili targyaldsos eljarast indit
. Effector Platform szoftverkivetés” targyban.

Ajanlatkéré - hidnypoétlast kovetéen - a Kbt 103. § (1) bekezdésének megfelel6en tédjékoztatta a
Kozbeszerzési Hatosdgot, valamint csatolta a hirdetmény nélkiili targyalasos eljards jogalapjanak
alkalmazhatésagat igazol6 dokumentumokat.

Ajanlatkér6 igazolta, hogy a szerz6dés kizirdlagos jog védelme miatt kizirolag egy, az ajdanlattételre felhivott
gazdasdgi szerepldvel kothetd meg. Ajanlatkérd csatolta az ajanlattételre felhivott gazdasagi szerepld kizarélagos
jogérol sz616 nyilatkozatat a beszerzés targya tekintetében annak teljes id6tartaméra vonatkozdéan.

Ajanlatkéré el6adta és igazolta, hogy a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsokrol sz616 309/2011. (XIIL. 23.) Korm. rendelet 1. §-a valamint 3. melléklet 18. pontja értelmében
jogszabalyi kijelolése alapjan kotelezben biztositand6 feladata az Elektronikus hatésagi tigyintézést és
tajékoztatast segité telefonos szolgaltatd rendszer (Effector) alkalmazés-fejlesztésére és alkalmazés-
{izemeltetéseamely a , 1818 - Kormanyzati Ugyfélvonal Contact Center” rendszer (a tovabbiakban: Contact
Center) orszagos telefonos tigyfélszolgalat részét képezi. Ajanlatkérd kozfeladatabol adodo kotelezettsége az
Effector rendszer fejlesztése, tovéabbfejlesztése, boévitése, valamint support- és szoftverutdnkovetési-
igényének kielégitése.

Ajanlatkér6 el6adta és a vonatkozé szerzédésekkel igazolta, hogy az ajanlattételre felhivott gazdasagi
szerepl6t6l 2017-ben szerezte be az Effector Platform Concurrent Licence 150 konkurrens felhasznaléra
vonatkozé nem kizarélagos, id6ben korldtlan felhasznéldsi jogat, mely szerzédést két alkalommal
modositottak a felek. Ezt kovetSen 2020-2022. kozott tobbszor kotott vallalkozési és felhaszndlasi targyt
szerz6déseket az ajanlattételre felhivott gazdasagi szereplével, melyek soran tovabbi 125 felhasznaléra
vonatkozodan is megszerezte a licenc nem kizarélagos, id6ben korlatlan felhasznélasi jogat.

Ajéanlatkér$ el6adasa értelmében a jogszabalybol ered6 alkalmazdas-tizemeltetési feladatanak ellatdsahoz
tovéabbra is sziikséges az Effector rendszer licencekhez kapcsol6dé maintenance szolgaltatas, ekként a jelen
eljaras targya a meglévo 275 db Effector rendszer licence szoftverkovetése 12 hénap idStartamban.
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Ajéanlatkéré az ajanlattételre felhivott gazdasagi szerepl6t6l szarmazo kizarélagossagi nyilatkozattal igazolta,
hogy az ajanlattételre felhivott gazdasagi szereplé kizarélagosan rendelkezik a szoftvertermék szerzéi és
vagyoni jogaival mind az eljards meginditdsakor, mind annak egész idGtartama alatt, valamint arra
vonatkozéan harmadik személy részére ezen id6tartam alatt nem engedélyez szerzé6i vagyoni jogokat.

Ajanlatkérd a realis alternativa hidnyanak korében eldadta, hogy az Effector rendszert6l kiilonb6z6 szoftver
nem szolgalhat a Contact Center tigykovet6 szoftver platformjaul, mivel az informdcié atadas olyan specidlis
interfészeken keresztiil torténik, amely interfész készlettel csak az Effector rendszer rendelkezik. Ajanlatkérs
kimerit6 részletességgel mutatta be azon koriilményeket, amelyek a redlis alternativa hianyat igazoljak, és
bemutatjdk, hogy masik szoftver alkalmazasa miért nem redlis lehet6ség. Ezen kortilmények egyrészrél a
rendszer komplexitaséara és funkcidinak szertedgazosagara vezethet6k vissza, masfelsl pedig arra, hogy egy
4j rendszer esetleges kifejlesztéséhez sziikség lenne 1j szoftver bevezetésére, az egyedi igények
lefejlesztésére, az interfész ujrafejlesztésére, valamint a migraciora. Ajanlatkérd elvégezte a DKM0O1SWEF21
azonositészamu keretmegéllapodds alapjan a megfelel6 kalkuldciokat, melynek alapjan az 1j rendszer
kifejlesztésének koltsége igen jelentSs Osszeget emésztene fel.

A fentiekb6l megallapithaté, hogy Ajanlatkér6 részére nem létezik mas, redlis alternativa beszerzési
igényének kielégitésére, valamint a verseny hidnya nem annak kovetkezménye, hogy Ajanlatkéré a
kozbeszerzés targyét a versenyt indokolatlanul sz(ikité médon hatarozta meg.

A Kozbeszerzési Hatosdg Elndke a Kbt. 189. §-a alapjan a sziikséges vizsgélatokat elvégezte, a vizsgélata
soran megéllapitotta, hogy a hirdetmény nélkiili targyalasos eljards jogalapjanak megalapozottsiga
megallapithato.

Jelen dontést a Kozbeszerzési Hat6sag Elnoke az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszerben és a Kozbeszerzési
Hatosag honlapjan is kozzéteszi.

Kelt: az elektronikus alairds tantsitvanyaban rogzitett idépontban

Tisztelettel:
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