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Döntés 

hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárásról 

 
A Közbeszerzési Hatóság Elnöke a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban: Kbt.) 
103. § (4) bekezdése alapján megállapítja, hogy a Digitális Kormányzati Ügynökség Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság a Büntetés-végrehajtás Országos Parancsnoksága, mint ajánlatkérő (a továbbiakban: 
Ajánlatkérő) javára „Nem nyilvános mobil hírközlési szolgáltatás biztosítása, ügyfélszolgálati rendszer 
üzemeltetése fogvatartottak részére” tárgyban indított 

hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás jogalapja megalapozott. 

 

Indokolás 

Ajánlatkérő nevében eljáró 2023. november 10. napján a Kbt. 103. § (1) bekezdése alapján tájékoztatta a 
Közbeszerzési Hatóságot, hogy a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja alapján hirdetmény nélküli 
tárgyalásos eljárást indít „Nem nyilvános mobil hírközlési szolgáltatás biztosítása, ügyfélszolgálati rendszer 
üzemeltetése fogvatartottak részére” tárgyban. 

Ajánlatkérő nevében eljáró – a hiánypótlást követően - a Kbt. 103. § (1) bekezdésének megfelelően 
tájékoztatta a Közbeszerzési Hatóságot, valamint csatolta a hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás 
jogalapjának alkalmazhatóságát igazoló dokumentumokat. 

Ajánlatkérő nevében eljáró igazolta, hogy a szerződés műszaki-technikai sajátosságok miatt kizárólag egy, 
az ajánlattételre felhívott gazdasági szereplővel köthető meg.  

Ajánlatkérő nevében eljáró előzményként előadta, hogy – Ajánlatkérő, mint Megrendelő - 2015. április 
16. napján adásvétellel vegyes vállalkozási szerződést kötött az ajánlattételre felhívott gazdasági 
szereplővel, valamint annak konzorciumi partnerével, mint szolgáltatóval „1 db szolgáltatási csomag, 
mely speciális mobil telefonkészülék igénybevételével (20 000 db+50% mennyiségi eltérés) biztosítása a fogva 
tartás biztonságával összefüggő ellenőrzési és felügyeleti szolgáltatások biztosítása mellett, valamint 
ügyfélszolgálati rendszer üzemeltetése” tárgyban. A fent hivatkozott szerződés alapján olyan speciális, a 
fogva tartás biztonságát szem előtt tartó, ellenőrizhető, korlátozott hívásforgalmat biztosító 
mobiltelefonok kerültek leszállításra, valamint olyan speciális fogvatartotti telefonálási rendszer került 
kiépítésre, amely megfelel a nemzetbiztonsági védelem alá eső büntetés-végrehajtási intézetek 
rendeltetéséből, így a büntetés végrehajtásának állami igényéből, továbbá a jogszabályi előírásokból 
fakadó speciális biztonsági és adatvédelmi követelményeknek. 2019-ben az alapszerződés feladatait két 
részre osztották, így az ajánlattételre felhívott gazdasági szereplőhöz kerültek jelen beszerzés tárgyát 
képező feladatok. 

Jelen beszerzési eljárás célja a korábban kiépített fogvatartotti telefonálási rendszer üzemeltetése és 
karbantartása, valamint az ügyfélszolgálati rendszer üzemeltetése.  

Ajánlatkérő képviseletében eljáró részletesen bemutatta azokat a műszaki-technikai sajátosságokat, 
melyek miatt csak az ajánlattételre felhívott gazdasági szereplő képes a nem nyilvános mobil hírközlési 
szolgáltatás biztosítására, és az ügyfélszolgálati rendszer üzemeltetésének teljesítésére. 
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Ajánlatkérő a reális alternatíva vizsgálata körében előadta, hogy megvizsgálta milyen alternatív 
lehetőségei lennének beszerzési igényének kielégítésére. Előadta, hogy amennyiben a jelenlegi 
rendszer nem létezne vagy annak figyelmen kívül hagyása mellett valósulna meg a beszerzés, mindez 
jelentős idő- és költségtöbbletet eredményezne, mivel a nagyjából 20.000 db-os készülékpark esetén az 
új készülék kifejlesztése, legyártása akár 600 millió forint is lehet. Szolgáltatóváltás esetén az új 
szolgáltató országos hálózatának változtatása szükséges a speciális mobiltelefonok működtetése 
érdekében, aminek becsült időtartama minimum 9-12 hónapot igénybe venne. Ajánlatkérő előadta 
továbbá, hogy a hívásellenőrző rendszer kifejlesztése és implementálása az ajánlattételre felhívott 
gazdasági szereplő rendszerében történt, mely a büntetés-végrehajtási szervezet informatikai 
rendszeréhez kapcsolódik. Szolgáltatóváltás esetén ezt a rendszert ismét ki kellene fejleszteni, ami 
szintén idő- és költségigényes feladat lenne. 

A fentiekből megállapítható, hogy Ajánlatkérő részére nem létezik más, reális alternatíva beszerzési 
igényének kielégítésére, valamint a verseny hiánya nem annak következménye, hogy Ajánlatkérő a 
közbeszerzés tárgyát a versenyt indokolatlanul szűkítő módon határozta meg. 

A Közbeszerzési Hatóság Elnöke a Kbt. 189. §-a alapján a szükséges vizsgálatokat elvégezte, a 
vizsgálata során megállapította, hogy a hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás jogalapjának 
megalapozottsága megállapítható.   

Jelen döntést a Közbeszerzési Hatóság Elnöke a Közbeszerzési Hatóság honlapján is közzéteszi a Kbt. 
103. § (4) bekezdésének megfelelően. 

Kelt: az elektronikus aláírás tanúsítványában rögzített időpontban  

Tisztelettel: 

A kiadmányozási jog a Közbeszerzési Hatóság 
Szervezeti és Működési Szabályzatán alapul. 

 
a Közbeszerzési Hatóság elnöke 

nevében és megbízásából: 
 
 
 
 
 

dr. Szeiffert Gabriella 
Hatósági Ellenőrzési Osztály 
osztályvezető, kiadmányozó 
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