Call center lizemeltetés - elj. ered.

Kozbeszerzési Ertesitd szama:
Beszerzés targya:
Hirdetmény tipusa:

Eljaras fajtaja:

Ko6zzététel datuma:
Iktatoszam:
CPV Kod:

Ajanlatkéro:

Teljesités helye:

Ajanlattételi/részvételi jelentkezési hatarido:
Nyertes ajanlattevo:

Ajanlatkéro tipusa:

Ajanlatkéro fo tevényeségi kore:

KOZBESZERZESI ERTESITO

a Kozbeszerzési Hatosag Hivatalos Lapja
Tajékoztato az eljaras eredményérol

A kozbeszerzeési eljaras eredménye

. szakasz: Ajanlatkéro

szolo ta;.

2019/164

Szolgaltatasmegrendelés

Tajékoztatod az eljaras eredmeényerdl/2015 KE
Eljarast megindito felhivas Kozbeszerzeési
Ertesitében tortént kozzététele nélkiil odaitélt
szerz6dés az alabb felsorolt esetekben A Kbt. 113.
§ szerinti nyilt eljaras

2019.08.27.

15814/2019

64215000-6

FOKETUSZ Févarosi Kéményseprdipari Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag

Budapest

BDC. Business Data Center direkt marketing kft
Kbt. 5. § (1) bekezdés e) pontja szerinti
Altalanos kozszolgaltatasok

1.1) Név és cimek (jel6lje meg az eljarasért felelds Osszes ajanlatkérdt)

Hivatalos név: FOKETUSZ Févarosi Kéményseprdipari Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Nemzeti azonositoszam: EKRSZ_82493194
Postai cim: Szuglo Utca 9-15.

Varos: Budapest

NUTS-kod: HU110

Postai iranyitoszam: 1145

Orszag: Magyarorszag

Kapcsolattarto személy: Benyoné dr. Hauzer Helga

Telefon: +36 16333796
E-mail: hauzer.helga@kemenysepro.hu
Fax:

Internetcim(ek):

Az ajanlatkéré altalanos cime (URL): www.kemenysepro.hu

A felhasznaldi oldal cime (URL):

1.2) K6z0s kozbeszerzés

A szerzddés kozos kozbeszerzés formajaban valosul meg.



Meghatalmazott ajanlatkéro nélkil.
Az 1.1) pontban feltiintetett ajanlatkérok koziil meghatalmazott ajanlatkérd: (adja meg
ajanlatkeérd nevét)
Ajanlatkérének mindsiilé meghatalmazott szervezet, mely az 1.1) pontban nem keriilt
feltiintetésre: (adja meg a szerz6dést nem kotd ajanlatkérének mindsiilé szervezet nevét, cimét
és azonositdoszamat)
Tobb orszag részvételével megvalosulo kozos kozbeszerzés.
A szerzédést kozponti beszerzo szerv itéli oda.
1.3) Az ajanlatkérd tipusa
K6zponti szintl
Regionalis/helyi szint(
Kozjogi szervezet
Kozszolgaltato
Tamogatott szervezet [Kbt. 5. § (2)-(3) bekezdés]
x Egyéb: Kbt. 5. § (1) bekezdés e) pontja szerinti
.4 ) FO tevékenység (klasszikus ajanlatkérok esetében)
x Altalanos kozszolgaltatasok
Honvédelem
Kozrend és biztonsag
Kornyezetvéedelem
Gazdasagi és pénziigyek
Egészsegiigy
Lakasszolgaltatas és kozossegi rekreacio
Szocialis vedelem
Szabadido, kulttra és vallas
Oktatas
Egyéb tevekenyseég:
1.5) FG tevékenység (kozszolgaltato ajanlatkérék esetében)
Gaz- és hoenergia termelése, szallitasa és elosztasa
Villamos energia
Foldgaz és koolaj kitermelése
Szén és mas szilard tiizel6anyag feltarasa és kitermelése
Viz
Postai szolgaltatasok
Vasuti szolgaltatasok
Varosi vasuti, villamos-, trolibusz- és autobusz-szolgaltatasok
Kikotoi tevekenységek
Reptilotéri tevékenységek
Egyéb tevékenyseég:

Il. szakasz: Targy



1.1) Meghatarozas
11.1.1)
Elnevezés: Call Center lizemeltetése
Hivatkozasi szam: EKR000534792019
11.1.2) F6 CPV-kod:
FO szojegyzék Kiegészit0 szojegyzék
FG targy: 64215000-6
11.1.3) A szerzddés tipusa

Epitési beruhazas
Arubeszerzés
x Szolgaltatasmegrendelés
1.1.4) A kozbeszerzés rovid ismertetése:
Vallalkozasi keretszerzddeés ,Call Center lizemeltetése” targyban
KeretOsszeg: netto 40 millio Ft, melynek egészére vallal Ajanlatkérd lehivasi kotelezettséget.
A szerzodés teljesitésével kapcsolatos részletes elvarasokat a kozbeszerzési dokumentumok
részeként rendelkezésre bocsatott szerzodéstervezet tartalmazza.
A teljes mennyiséggel kapcsolatos tajekoztatast a kozbeszerzési dokumentumok részeként
rendelkezésre bocsatott miszaki leiras tartalmazza.
1.1.5) Részekre bontas
A beszerzés részekbol all nem
11.1.6) A beszerzés végleges 6sszértéke (AFA nélkiil)
Erték: 40000000 (Kérjiik, jelezze a beszerzés végleges dsszértéket. Az egyes szerzédésekkel
kapcsolatos tajékoztatas céljabol kérjiik, toltse ki az V. szakaszt)
vagy
A figyelembe vett legalacsonyabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat: / A figyelembe vett
legmagasabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat:
Pénznem: HUF
(keretmegallapodasok esetében - a maximalis 6sszérték a teljes idotartamukra vonatkozoan)
(dinamikus beszerzési rendszer esetében - a korabbi tajékoztatd hirdetményekben nem
szereplo szerzodés(ek) értéke)
(keretmegallapodason alapuld szerz6dések esetében - a korabbi tajékoztato hirdetményekben
nem szereplo6 szerzédés(ek) értéke)
1.2) A kbzbeszerzés mennyisége

11.2.1)
Elnevezés: Call Center lizemeltetése
Rész szama:
11.2.2) Tovabbi CPV-kad(ok):
FO szojegyzék Kiegészito szojegyzék
F6 targy: 64215000-6
11.2.3) A teljesités helye:

NUTS-kod: HU110 A teljesités helye: Budapest




11.2.4) A kozbeszerzés mennyisége:
Vallalkozasi keretszerzodés ,,Call Center lizemeltetése” targyban
Keretosszeg: netto 40 millio Ft, melynek egészére vallal Ajanlatkéro lehivasi kotelezettséget.
A nyertes ajanlattevo feladata Ajanlatkéro kozponti ligyfélszolgalati telefonvonalanak
lizemeltetése, a bejovo hivasok kezelése, sziikség szerint a hivas allokalasa az Ajanlatkéro
legfeljebb 15 budapesti kirendeltségének egyikébe. Ajanlatkéro egy telefonos ligyfélszolgaltatot
kivan fenntartani az ligyfélkapcsolatok intézésére.
A call center rendszer kiépitésével és iizembe helyezésével kapcsolatos feladatok:
- az IVR jelenlegi meniirendszernek megfeleléen torténo kialakitasa (ld.
http://kemenysepro.hu/szolgaltatasok/ugyfelkapcsolat/ugyfelszolgalat/);
- IVR szoveg felvétele, programozasa;
- riportformatumok elkészitése;
- varakoztatasi zene leprogramozasanak (zenét Megbizo biztositja);
- stiidio munka koltsége;
- szinészhang koltsége;
- kirendeltségek felkészitése, technikai ellatasa;
- IVR szerver telepitése.
A szerzodés teljesitésével kapcsolatos részletes elvarasokat a kozbeszerzési dokumentumok
részeként rendelkezésre bocsatott szerzodéstervezet tartalmazza.
A teljes mennyiséggel kapcsolatos tajékoztatast a kozbeszerzési dokumentumok részeként
rendelkezésre bocsatott muszaki leiras tartalmazza.
(az épitési beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltatas jellege és mennyisége, illetve az igények
és kovetelmények meghatarozasa)
11.2.5) Ertékelési szempontok

x Mindségi szempont - 1 2. A rendszer kiépitésének és iizembe helyezésének vallalt hatarideje
(minimum 1, maximum 6 naptari nap) 20
2 4. Rendelkezik-e AT olyan, kézhasznu roma szerv. kotott egytittmiik. megallapodassal,
melynek keretében vallalja 1 f6é hatranyos helyzetli roma munkavall. bevonasat a telj.-be?
(IGEN/N 20
Koltseg szempont -
x Ar szempont - Ellenszolgaltatas dsszege: 1.1, 1.2., 3. Silyszam - 95
Ajanlatkeéro(k) altal meghatarozott egyéb értékelési szempont:
11.2.6) Opciokra vonatkozo informacio
Opciok nem
Opciok leirasa:
11.2.7) Informacio az elektronikus katalogusokrol

Az ajanlatokat elektronikus katalogus formajaban kell benydjtani, vagy azoknak elektronikus
katalogust kell tartalmazniuk

11.2.8) Eurdpai unios alapokra vonatkozo informaciok

A kozbeszerzés europai unios alapokbol finanszirozott projekttel és/vagy programmal
kapcsolatos nem

Projekt szama vagy hivatkozasi szama:
11.2.9) Tovabbi informacio:



IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas
IV.1.1) Az eljaras fajtaja
A Kbt. 117. § szerinti sajat beszerzési szabalyok szerinti eljaras
Nyilt eljaras
Gyorsitott eljaras (klasszikus ajanlatkérék esetében)
Meghivasos eljaras
Gyorsitott eljaras (klasszikus ajanlatkérék esetében)
Elozetes/idOszakos el6zetes tajékoztatoval meghirdetett meghivasos eljaras
Targyalasos eljaras
Gyorsitott eljaras (klasszikus ajanlatkérék esetében)
Elozetes/idOszakos elozetes tajékoztatoval meghirdetett targyalasos eljaras
Versenyparbeszéd
Innovacios partnerség

x Eljarast megindito felhivas Kozbeszerzési Ertesitoben tortént kozzététele nélkiil odaitélt
szerzOdés az alabb felsorolt esetekben
Hirdetmeény nélkiili targyalasos eljaras
X A Kbt. 113. § szerinti nyilt eljaras
A Kbt. 113. § szerinti meghivasos eljaras
A Kbt. 113. § szerinti targyalasos eljaras
A Kbt. 115. § szerinti nyilt eljaras
A Kbt. 115. § szerinti hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras
IV.1.2) A hirdetmény nélkili targyalasos eljaras, valamint a gyorsitott eljaras alkalmazasanak
indokolasa:
IV.1.3) Keretmegallapodasra vagy dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozo informaciok
A hirdetmeény keretmegallapodas megkotésére iranyul
A hirdetmeény dinamikus beszerzési rendszer létrehozasara iranyul
IV.1.4) Elektronikus arlejtésre vonatkozo informaciok
Elektronikus arlejtést fognak alkalmazni
IV.2) Adminisztrativ informaciok
IV.2.1) Az adott eljarasra vonatkozo korabbi kozzététel

A hirdetmény szama a Kdzbeszerzési Ertesitében:

| (KE-szam/évszam)
IV.2.2) Informacio dinamikus beszerzési rendszer lezarasarol
A hirdetmény targya a fenti ajanlati/részvételi felhivasban kozzétett dinamikus beszerzési
rendszer lezarasa
IV.2.3) Informacio az el6zetes/iddszakos eldzetes tajékoztato formajaban kozzétett eljarast
meghirdeto felhivas lezarasarol



Az ajanlatkéro a fenti eldzetes/id6szakos eldzetes tajékoztato alapjan nem itél oda tovabbi
szerzédéseket

V. szakasz: Az eljaras eredménye
A szerzddés szama: Rész szama: Elnevezés: Call Center lizemeltetése
Szerzddés/rész odaitélésre keriilt igen
V.1 Befejezetlen eljarassal kapcsolatos informacio
A befejezetlen eljaras oka
A kozbeszerzési eljarast eredménytelennek mindsitették
Az eredménytelenség indoka:
A szerz6dés megkotését megtagadtak
V.2 Az eljaras eredménye
V.2.1) A szerz6dés megkotésének datuma:
2019/08/05 (éééé/hh/nn)
V.2.2) Ajanlatokra vonatkoz6 informaciok
A beérkezett ajanlatok szama: 1
Kkv-ktol érkezett ajanlatok szama: 1
Mas EU-tagallamok ajanlattevoitol érkezett ajanlatok szama: 0
Nem EU-tagallamok ajanlattevoitol érkezett ajanlatok szama: 0
Elektronikus Gton beérkezett ajanlatok szama: 1
A szerzodést k6zos ajanlattevok csoportja nyerte el nem
V.2.3) A nyertes ajanlattevé neve és cime

Hivatalos név: BDC. Business Data Center direkt marketing kft
Nemzeti azonositdoszam: EKRSZ_10322271
Postai cim: Konkoly Thege Ut 29-33
Varos: Budapest
NUTS-kod: HU110
Postai iranyitoszam: 1121
Orszag: Magyarorszag
E-mail:
Telefon: +36 209669635
Internetcim(ek): (URL)
Fax:
A nyertes ajanlattev6 adoszama (addazonosito jele): 14709245243
A nyertes ajanlattevo Kkv igen
V.2.4) A szerz6dés/rész értékére vonatkozo informaciok (AFA nélkiil)
A szerzddés/rész eredetileg becsiilt 6sszértéke: 40000000

(keretmegallapodas vagy dinamikus beszerzési rendszer esetében - becsiilt maximalis
Osszérték e tétel teljes idotartamara vonatkozoan)

A szerzodés/rész végleges osszértéke: 20000000
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vagy
A figyelembe vett legalacsonyabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat / A figyelembe vett
legmagasabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat

Pénznem: HUF
(keretmegallapodasok esetében — a maximalis 6sszérték e tételre vonatkozoan)
(dinamikus beszerzési rendszer esetében - a korabbi tajékoztatd hirdetményekben nem
szerepld, erre a tételre vonatkozo szerzédés(ek) értéke)
(keretmegallapodason alapuld szerzodések esetében, adott esetben - a korabbi tajékoztato
hirdetményekben nem szerepld, e tételre vonatkozo szerzodés(ek) értéke)

V.2.5) Alvallalkozasra vonatkozé informaciok
Valoszinisitheto alvallalkozok igénybevétele a szerzodés teljesitéséhez
Jelolje meg a szerzddés alvallalkozok, illetve harmadik személyek bevonasaval torténd
teljesitésének értekét vagy aranyat
Erték AFA nélkiil: Pénznem:
Arany: %
A szerzddés alvallalkozo bevonasaval megvalositott részének rovid ismertetése:

V.2.6) ElOny0s vasarlasok esetén fizetett ar (kozszolgaltato ajanlatkérdk esetében)
Erték AFA nélkiil: Pénznem:

V.2.7) A megkotott szerzédések szama:

(kozszolgaltato ajanlatkérdk esetében)

V.2.8) Az aru vagy szolgaltatas szarmazasi orszaga (kozszolgaltato ajanlatkérék esetében)
Eurdpai Unio
nem Eurdpai Unio

Orszag:
V.2.9) A nyertes ajanlatot kdvetd legkedvez6bb ajanlatot tevo neve és cime, valamint az
ellenszolgaltatas 0sszege

Hivatalos név:

Nemzeti azonositoszam:

Postai cim:

varos:

NUTS-kod:

Postai iranyitoszam:

Orszag:

E-mail:

Telefon:

Internetcim(ek): (URL)

Fax:

A nyertes ajanlatot kdvetd legkedvezdbb ajanlatot tevé adoszama (adbazonosito jele):

A nyertes ajanlatot koveto legkedvezobb ajanlatot tevo Kkv

Ellenszolgaltatas osszege



Erték AFA nélkiil: Pénznem:
V.2.10) A szerzddést olyan ajanlattevovel kototték meg, aki tobbvaltozatd ajanlatot tett
nem
V.2.11) Volt érvénytelen ajanlat azon az alapon, hogy az ellenszolgaltatas kirivoan alacsony volt nem
V.2.12) Az ajanlattevdk neve és cime:

Hivatalos név: BDC. Business Data Center direkt marketing kft
Nemzeti azonositdoszam: EKRSZ_10322271

Postai cim: Konkoly Thege Ut 29-33

Varos: Budapest

NUTS-kod: HU110

Postai iranyitoszam: 1121

Orszag: Magyarorszag

Ajanlattevo adoszama (adoazonosito jele): 14709245243

VI. szakasz: Kiegészito informaciok
VI.1) Tovabbi informaciok:

VI.1.1) Hirdetmény kozzététele nélkiil induld eljaras esetén az eljarast megindito felhivas
megkiildésének, illetoleg a Kozbeszerzési Hatosag tajékoztatasanak napja:

2019/06/12 (éééé/hh/nn)
VI.1.2) Az eljaras soran figyelembe vett kornyezetvédelmi szempontok:

Szerzddéses feltételként

Ertékelési szempontként

MUszaki leirasrészeként

Alkalmassagi feltételek korében meghatarozott kornyezetvédelmi intézkedések

Alkalmassagi feltételek korében meghatarozott kornyezetvédelmi vezetési rendszereknek valo
megfelelés

VI.1.3) Az eljaras soran figyelembe vett szocialis szempontok:
Szerzddéses feltételként
Ertékelési szempontként
Muszaki leiras részeként
Alkalmassagi feltételként
Védett foglalkoztatok szamara fenntartott kozbeszerzés
VI.1.4) Fenntartott szerzodés:
A szerzédeés a Kbt. 114. § (11) bekezdése szerint fenntartott
VI.1.5) Tovabbi informaciok:
VI.2) E hirdetmény feladasanak datuma:
2019/08/26 (éééé/hh/nn/)
Az eurdpai unios, a Kbt., annak végrehajtasi rendeletei és mas alkalmazando jog eloirasainak
torténo megfelelés biztositasa az ajanlatkéro feleléssége.




1 sziikség szerinti szamban ismételje meg

2 adott esetben

4 ha az informacio ismert

20 sllyszam helyett fontossag is megadhato

21 sllyszam helyett fontossag is megadhato; ha az ar az egyetlen értékelési szempont, silyszam
nem sziikseges
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