Informatikai Féosztdaly - feladatleiras

1. Az Informatikai Féosztaly feladata a Kbt. altal a Hatosag feladatkorébe sorolt informatikai
rendszerek  folyamatos  mukodésének  biztositasa,  lizemeltetése, a  Hatdsag
informaciotechnoldgiai  és kommunikacids rendszereinek iizemeltetése (informatikai
infrastruktira, telekommunikacios infrastruktura, nyomatel6allitd infrastruktira, valamint
hiradastechnikai eszk6z6k), melynek soran:

a) iranyitja a Hatosag informatikai szolgaltatasainak fejlesztésével és ilizemeltetésével
kapcsolatos feladatokat, valamint kozremiikddik az informatikai fejlesztés tervezési
folyamatéban,;

b) kialakitja az egyes szervezeti egységekkel egyiittmikodve a Hatosag céljaihoz legjobban
illeszked6 informatikai megoldasokat;

c) nyomon koveti és kezeli az informatikai szolgaltatasok fejlesztésével, lizemeltetésével
kapcsolatos szerzédésallomanyt, a beszallitoi és szolgaltatoi kapcesolatokat;

d) elkésziti a Hatésag informatikai szolgaltatasaival kapcsolatos terveit, jelentéseit,
beszamoloit a Hatosag illetékes szervezeti egységei, valamint az érintett ellen6rzé szervek
szamara;
kidolgozasaért, karbantartasaért;

f) gondoskodik a szamitogépes rendszerekben rogzitett adatok védelmérdl, kell6 mértékben
tamogatja az informaciobiztonsagi és adatvédelmi tisztviseld, valamint a biztonsagi vezetd
munk3jat;

g) a Hatosag honlapjan kozzéteszi a tarsféosztalyok, valamint a DontObizottsag altal
kozzétételre atadott adatokat.

2. Az Informatikai Féosztaly alkalmazasiizemeltetési feladatai tekintetében

a) gondoskodik az alkalmazasszolgaltatasok tervezésérol, fejlesztésérol, tizemeltetésérol,

b) biztositja a szakmai teriiletek igényeinek Osszehangolasat az informatikai stratégiai
szempontokkal, részt vesz a kovetelményrendszer specifikdlasaban, képviseli a szakmai
tertiletek altal tamasztott kovetelmények érvényesiilését a fejlesztokkel vald kapcsolattartas
soran €s irdnyitja a fejlesztéseket;

c) részt vesz a Hatdsag informatikai alkalmazasszolgaltatas fejlesztésével és lizemeltetésével
kapcsolatos tervezési, beszerzési €s beruhazasi feladatok ellatasdban,;

d) a szakmai és alkalmazasintegracios igényekkel Osszhangban az életciklusmodellnek
megfelelden kialakitja, illetve tovabbfejleszti a Hatosag informatikai alkalmazasrendszereit,
alkalmazasait és ezek tdmogatd rendszereit;

e) gondoskodik a szervezet internetes portaljanak technikai mikodtetésérdl. Ennek keretében
biztositja a sziikséges hardver- és szoftverkdrnyezet folyamatos mitkodését, kapcsolatot tart a
kiilsé szallitokkal (szoftverfejlesztd, szerveriizemeltetd), ellatja a portal adminisztracios
feladatait, illetve gondoskodik a sziikséges tovabbfejlesztések, frissitések elvégzésérol;

f) kozremikodve elkésziti/véleményezi a programspecifikaciokat, illetve az informatikai
targyu felméréseket, terveket, szabalyzatokat, szerzédéseket és egyéb informatikai targya
dokumentumokat (pl. felhasznaloi, lizemeltetési leiras stb.);

g) tamogatja a kozponti szervek felé torténd adatszolgaltatasokat (Nemzeti Ado- €s
Vambhivatal, MAK stb.);

h) kapcsolatot tart az informatikai partnerekkel és a teriiletet érintd kiils6 résztvevokkel
(rendszerfejlesztok, szoftverszallitok, szolgaltatok, tizemeltetok, tanacsadok és egyéb szakértok
sth.).



3. Az Informatikai Féosztaly infrastrukttraiizemeltetési feladatainak tekintetében

a) teljeskoriien (hardver, operacios rendszerek, keretrendszerek, IT-biztonsagi rendszerek,
virtualizacios kornyezetek) gondoskodik a hatdsagi szerverpark folyamatos €s biztonsagos
informatikai tizemeltetésérol;

b) az infrastruktura hibai esetén intézkedik a hibak kijavitasardl, ellatja a javittatassal,
garancialis ligyintézéssel kapcsolatos feladatokat;

C) altalanos informatikai hibabejelent6 rendszert mitkodtet a kiils6 tigyfelek részére, elharitja
a kiils6 tigyfelek altal jelzett, informatikai teriiletet érint6 szoftveres hibakat vagy kivizsgalja
az egy¢éb észrevételeket, és sziikség esetén intézkedik azok kezelésérol,

d) biztositja a Kbt.-ben meghatarozott, informatikai vonatkozasu feladatok ellatasahoz
sziikséges informatikai kornyezetet;

e) belsé elektronikus és telefonos hibabejelentd rendszert tizemeltet a Hatosag rendszereiben
felmeriilt hibak és igények kezelése érdekében (egységesen: igénybejelentések);

f) ellatja a Hatdsag mobileszkozeinek (notebook, mobiltelefon, tablaszamitogép stb.)
informatikai tAmogatésat;

g) ellatja a Hatdsag munkaallomasainak ¢és felhasznaldinak teljes korii — szoftveres és
hardveres — tamogatasat;

h) az egységes informatikai stratégian belill kidolgozza a Hatoésag informatikai
infrastruktiraszolgaltatasi  stratégiajat, gondoskodik az infrastruktira-szolgéltatasok
tervezésérol, fejlesztésérol, lizemeltetésérdl és folyamatos javitasarol. Ellatja az informatikai
eszkozgazdalkodasi feladatokat;

1) folyamatosan figyelemmel kiséri, tanulmanyozza és teszteli az Ujonnan megjelend
biztonsagtechnikai, informatikai szoftver- és hardvereszkdzoket, szabvanyokat, eldirasokat és
ajanlasokat, javaslatokat tesz ezek bevezetésére/beszerzésére;

J) gondoskodik a Hatésag hatarvédelmi rendszerének folyamatos iizemeltetésérol,
fejlesztésérol;

k) izemelteti, karbantartja, fejleszti a Hatosag informatikai infrastruktarajat;

I) gondoskodik a Hatdsag nyomtatd- és multifunkcionalis eszkdzparkjanak folyamatos
tizemeltetésérol, karbantartasarol, fejlesztésérol;

m) lizemelteti, karbantartja a Hatosag telekommunikacios infrastruktarajat;

n) felel a mobiltelefonok és a SIM-kartyak nyilvantartasaért, valamint lizemeltetéséért;

0) feliigyeli és tamogatja a Hatosag ligyviteli alkalmazasainak szoftveres miikodését, ellatja
a kapcsolodod rendszergazdai feladatokat, gondoskodik az alkalmazasokkal kapcsolatos
hozzaférések €s jogosultsdgok kiadasarol, visszavonasarol, karbantartasarol;

p) javaslatot tesz az informatikai eszk6z0k beszerzésére, kozremiikodik a beszerzés miiszaki
leirdsdban, miiszaki paramétereinek meghatarozasdban, a sziikséges mennyiség
meghatarozasaban;

g) adatot szolgaltat a hardverek és szoftverek nyilvantartasahoz, kézremiikodik azok
leltarozasaval, selejtezésével ¢és hasznositdsaval kapcsolatos feladatok ellatasdban (pl.
selejtezési javaslat);

r) kezeli az informatikai eszkozraktart, tamogatja az informatikai eszk6zok mozgasanak

s) gondoskodik a Hatésag egyes informatikai rendszereinek folyamatos tizemeltetésérdl,
karbantartasarol, fejlesztésérol; feliigyeli és tamogatja azok szoftveres mukodését, ellatja a
kapcsolodo rendszergazdai feladatokat;

t) egyiittmiikodik az informaciobiztonsagi feleldssel, adatokat szolgaltat részére, valamint az
altala kért vizsgalatokat elvégzi a Hatdsdg informatikai rendszerein és munkaéallomasain.



