
Informatikai Főosztály - feladatleírás 

 

1. Az Informatikai Főosztály feladata a Kbt. által a Hatóság feladatkörébe sorolt informatikai 

rendszerek folyamatos működésének biztosítása, üzemeltetése, a Hatóság 

információtechnológiai és kommunikációs rendszereinek üzemeltetése (informatikai 

infrastruktúra, telekommunikációs infrastruktúra, nyomatelőállító infrastruktúra, valamint 

híradástechnikai eszközök), melynek során:  

a) irányítja a Hatóság informatikai szolgáltatásainak fejlesztésével és üzemeltetésével 

kapcsolatos feladatokat, valamint közreműködik az informatikai fejlesztés tervezési 

folyamatában;  

b) kialakítja az egyes szervezeti egységekkel együttműködve a Hatóság céljaihoz legjobban 

illeszkedő informatikai megoldásokat;  

c) nyomon követi és kezeli az informatikai szolgáltatások fejlesztésével, üzemeltetésével 

kapcsolatos szerződésállományt, a beszállítói és szolgáltatói kapcsolatokat;  

d) elkészíti a Hatóság informatikai szolgáltatásaival kapcsolatos terveit, jelentéseit, 

beszámolóit a Hatóság illetékes szervezeti egységei, valamint az érintett ellenőrző szervek 

számára;  

e) a Hatóság általános stratégiájához igazodóan felel a Hatóság Informatikai Stratégiájának 

kidolgozásáért, karbantartásáért;  

f) gondoskodik a számítógépes rendszerekben rögzített adatok védelméről, kellő mértékben 

támogatja az információbiztonsági és adatvédelmi tisztviselő, valamint a biztonsági vezető 

munkáját;  

g) a Hatóság honlapján közzéteszi a társfőosztályok, valamint a Döntőbizottság által 

közzétételre átadott adatokat.  

2. Az Informatikai Főosztály alkalmazásüzemeltetési feladatai tekintetében  

a) gondoskodik az alkalmazásszolgáltatások tervezéséről, fejlesztéséről, üzemeltetéséről;  

b) biztosítja a szakmai területek igényeinek összehangolását az informatikai stratégiai 

szempontokkal, részt vesz a követelményrendszer specifikálásában, képviseli a szakmai 

területek által támasztott követelmények érvényesülését a fejlesztőkkel való kapcsolattartás 

során és irányítja a fejlesztéseket;  

c) részt vesz a Hatóság informatikai alkalmazásszolgáltatás fejlesztésével és üzemeltetésével 

kapcsolatos tervezési, beszerzési és beruházási feladatok ellátásában;  

d) a szakmai és alkalmazásintegrációs igényekkel összhangban az életciklusmodellnek 

megfelelően kialakítja, illetve továbbfejleszti a Hatóság informatikai alkalmazásrendszereit, 

alkalmazásait és ezek támogató rendszereit;  

e) gondoskodik a szervezet internetes portáljának technikai működtetéséről. Ennek keretében 

biztosítja a szükséges hardver- és szoftverkörnyezet folyamatos működését, kapcsolatot tart a 

külső szállítókkal (szoftverfejlesztő, szerverüzemeltető), ellátja a portál adminisztrációs 

feladatait, illetve gondoskodik a szükséges továbbfejlesztések, frissítések elvégzéséről;  

f) közreműködve elkészíti/véleményezi a programspecifikációkat, illetve az informatikai 

tárgyú felméréseket, terveket, szabályzatokat, szerződéseket és egyéb informatikai tárgyú 

dokumentumokat (pl. felhasználói, üzemeltetési leírás stb.);  

g) támogatja a központi szervek felé történő adatszolgáltatásokat (Nemzeti Adó- és 

Vámhivatal, MÁK stb.);  

h) kapcsolatot tart az informatikai partnerekkel és a területet érintő külső résztvevőkkel 

(rendszerfejlesztők, szoftverszállítók, szolgáltatók, üzemeltetők, tanácsadók és egyéb szakértők 

stb.).  



3. Az Informatikai Főosztály infrastruktúraüzemeltetési feladatainak tekintetében  

a) teljeskörűen (hardver, operációs rendszerek, keretrendszerek, IT-biztonsági rendszerek, 

virtualizációs környezetek) gondoskodik a hatósági szerverpark folyamatos és biztonságos 

informatikai üzemeltetéséről;  

b) az infrastruktúra hibái esetén intézkedik a hibák kijavításáról, ellátja a javíttatással, 

garanciális ügyintézéssel kapcsolatos feladatokat;  

c) általános informatikai hibabejelentő rendszert működtet a külső ügyfelek részére, elhárítja 

a külső ügyfelek által jelzett, informatikai területet érintő szoftveres hibákat vagy kivizsgálja 

az egyéb észrevételeket, és szükség esetén intézkedik azok kezeléséről;  

d) biztosítja a Kbt.-ben meghatározott, informatikai vonatkozású feladatok ellátásához 

szükséges informatikai környezetet;  

e) belső elektronikus és telefonos hibabejelentő rendszert üzemeltet a Hatóság rendszereiben 

felmerült hibák és igények kezelése érdekében (egységesen: igénybejelentések);  

f) ellátja a Hatóság mobileszközeinek (notebook, mobiltelefon, táblaszámítógép stb.) 

informatikai támogatását;  

g) ellátja a Hatóság munkaállomásainak és felhasználóinak teljes körű – szoftveres és 

hardveres – támogatását;  

h) az egységes informatikai stratégián belül kidolgozza a Hatóság informatikai 

infrastruktúraszolgáltatási stratégiáját, gondoskodik az infrastruktúra-szolgáltatások 

tervezéséről, fejlesztéséről, üzemeltetéséről és folyamatos javításáról. Ellátja az informatikai 

eszközgazdálkodási feladatokat;  

i) folyamatosan figyelemmel kíséri, tanulmányozza és teszteli az újonnan megjelenő 

biztonságtechnikai, informatikai szoftver- és hardvereszközöket, szabványokat, előírásokat és 

ajánlásokat, javaslatokat tesz ezek bevezetésére/beszerzésére;  

j) gondoskodik a Hatóság határvédelmi rendszerének folyamatos üzemeltetéséről, 

fejlesztéséről;  

k) üzemelteti, karbantartja, fejleszti a Hatóság informatikai infrastruktúráját;  

l) gondoskodik a Hatóság nyomtató- és multifunkcionális eszközparkjának folyamatos 

üzemeltetéséről, karbantartásáról, fejlesztéséről;  

m) üzemelteti, karbantartja a Hatóság telekommunikációs infrastruktúráját;  

n) felel a mobiltelefonok és a SIM-kártyák nyilvántartásáért, valamint üzemeltetéséért;  

o) felügyeli és támogatja a Hatóság ügyviteli alkalmazásainak szoftveres működését, ellátja 

a kapcsolódó rendszergazdai feladatokat, gondoskodik az alkalmazásokkal kapcsolatos 

hozzáférések és jogosultságok kiadásáról, visszavonásáról, karbantartásáról;  

p) javaslatot tesz az informatikai eszközök beszerzésére, közreműködik a beszerzés műszaki 

leírásában, műszaki paramétereinek meghatározásában, a szükséges mennyiség 

meghatározásában;  

q) adatot szolgáltat a hardverek és szoftverek nyilvántartásához, közreműködik azok 

leltározásával, selejtezésével és hasznosításával kapcsolatos feladatok ellátásában (pl. 

selejtezési javaslat);  

r) kezeli az informatikai eszközraktárt, támogatja az informatikai eszközök mozgásának 

adminisztrációját;  

s) gondoskodik a Hatóság egyes informatikai rendszereinek folyamatos üzemeltetéséről, 

karbantartásáról, fejlesztéséről; felügyeli és támogatja azok szoftveres működését, ellátja a 

kapcsolódó rendszergazdai feladatokat;  

t) együttműködik az információbiztonsági felelőssel, adatokat szolgáltat részére, valamint az 

általa kért vizsgálatokat elvégzi a Hatóság informatikai rendszerein és munkaállomásain.  
 


